er “‘comunicazione” s’intende quel processo
adattivo peril quale ogni essere vivente ha la
possibilita di interagire con I’ambiente cir-
: costante. In questo senso € possibile asserire
che ogni essere vivente ¢ in grado di comunicare con I’e-
sterno, e ogni essere umano, in tutto I’arco della propria

vita, comunica continuamente. La comunicazione, se-

condo le teorie darwiniane, ricopre un ruolo fondamen-
tale per quanto riguarda I’adattamento e quindi la
sopravvivenza della specie.

Riferendoci in particolare all’essere umano, la comu-
nicazione, nella sua accezione di linguaggio, fa parte, in-
sieme all’intelligenza, delle cosiddette firnzioni mentali
superiori intendendo, con tale definizione, quelle fin-
zioni che caratterizzano la specie umana, per livello o
qualita, rispetto a tutte le altre specie.

Relativamente alla comunicazione umana possiamo
distinguere due forme: la comunicazione verbale e la co-
municazione non verbale. A livello cerebrale entrambe
queste forme di comunicazione corrispondono a ben de-
finite zone corticali: schematicamente possiamo dire
che per quanto riguarda la comunicazione verbale, quin-

48 CN n.1/2004

LE POTENZIALITA DELLE
VARIE FORME D}
COMUNICAZIONE NEL
PROCESSO DI CRESCITA
DELL’INDIVIDUO

Loredana Angeloni - Psicologa

diillinguaggio, la funzione preposta si trovanell’area di
Broca, nell’emisfero sinistro, mentre I’emisfero destro,
con la sua capacita di comprendere olisticamente 1’in-
formazione e il suo significato sostanziale, ¢ preposto
alla comunicazione non verbale.

La comunicazione verbale rappresenta una funzione
peculiare dell’essere umano che lo contraddistingue e lo
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differenzia da tutte le altre specie animali. Nel bambino
essa si sviluppa e si articola seguendo le varie fasi evo-
lutive; si manifesta con il pianto del neonato, evolven-
do poi nelle prime lallazioni, nelle prime parole fino ad
arrivare alla formulazione dei concetti astratti. Que-
st’ultima fase corrisponde alla nascita del pensiero
simbolico che, seguendo le tappe evolutive tracciate da
Piaget, corrisponde ad un’eta fisiologica che si aggira
intorno agli otto-dieci anni.

Il linguaggio segue I’uomo in tutto I’arco della sua
vita modificandosi ed arricchendosi attraverso le varie
esperienze e diversificandosi per i vari apporti
culturali.

Facendo una panoramica antropologica vediamo che
il linguaggio assume significati diversinel tempo e nel-
le varie civilta: & evidente che nelle civilta post-indu-
striali esso ricopre un ruolo fondamentale, soprattutto

considerando I’enorme e massiccia
mass-media, il cui fondamento ¢ la cosiddetta comunt

invece a privilegiare il messaggio corporeo, che rico-
pre un ruolo preminente per esprimere stati d’animo e
sensazioni personali e a livello di gruppi sociali.

La comunicazione non verbale, anche conosciuta
come comunicazione corporea, € una particolare for-
ma di interazione che si puo definire universale in
quanto va oltre ogni codice linguistico, sociale o cultu-
rale. Spesso essa contraddice o smaschera affermazio-
ni e concetti espressi verbalmente; si tratta del
cosiddetto linguaggio del corpo che si esplica tramite
le varie espressioni facciali (come i movimenti oculari,
1 movimenti dell’arco sopracciliare e con le diverse
espressioni labiali), con le varie posture e anche con
gesti spesso non controllati. Per i sostenitori delle varie
teorie psicodinamiche anche molti a#ti mancati sono
spie di segnali inconsci e quindi rivelatori degli
effettivi sentimenti e stati d’animo dell’individuo.

La comunicazione non verbale costituisce, proprio
per la sua effettiva veridicita, un potente strumentoza
disposizione dello psicologo e dello psicoterapeuta il
quale, osservando attentamente il paziente, € in grado
di arrivare all’effettiva diagnosi del disturbo psichico e
puo arrivare a cogliere aspetti di personalita spesso, per
il paziente, impossibili da verbalizzare.
~ Sempre la comunicazione non verbale € importantis-
sima nell’ambito dell’eta evolutiva in quanto costitui-
sce I’unica forma di comunicazione nei bambini della
primissima e prima infanzia, continuando a svolgere

cazione di massa, quest’ultima troppo spesso usata a
scopi manipolativi. In altre civilta piu primitive si tende

un ruolo fondamentale anche negli anni seguenti fino a:

tutta [’adolescenza. Nei bambini, infatti, fin dai primi
momenti di interazione con la figura materna, il corpo
costituisce ]’unico mezzo di comunicazione con I’am-
biente; anche le prime forme di linguaggio verbale del
neonato, vale a dire il pianto, viene sempre
accompagnato da forti segnali corporei.

Anche successivamente, nei primi anni di vita, il
bambino si esprime con il corpo, e con I’ingresso nella
scuola materna anche il disegno comincia a ricoprire

una grande importanza comunicativa: tramite il dise-

gno, infatti, il bambino comunica all’esterno i suoi stati
d’animo e i suoi disagi, la qualita e 'importanza delle
relazioni con le figure parentali € con 1 coetanei, € for-
nisce, ad un attento psicologo dell’eta evolutiva, I’esat-
to stato della sua percezione di sé: attraverso il disegno
di se stesso o di altre figure umane ¢ infatti possibile ri-
salire alla percezione che il bambino ha del proprio
schema corporeo e al grado di orientamento corporeo
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7 quindi compito di i mse
- gnantl € professmm ti del settore formulare attivita e
~ progetti in grado di stimolare I’espressione del bambi-
no tramite ]’immagine con 1’obiettivo di attivare, dove
si ritenga necessario, gli opportuni interventi
preventivi.

La comunicazione ¢ dunque un potente strumento
che 'uomo ha a disposizione: con essa possiamo deter-
minare le scelte e gli orientamenti di un bambino o di
un adolescente, possiamo condizionare i suoi interessi
e addirittura attivare o inibire connessioni neuronali a
livello cerebrale.

E quindi evidente il ruolo fondamentale che ricopre Ia
comunicazione: in particolare, nell’ambito evolutivo,
¢ indispensabile che la famiglia, nelle figure dei genito-
11, e successivamente la scuola, nelle figure degli inse-
gnanti, abbiano coscienza della loro fondamentale
missione: entrambe le figure hanno in mano un cervel-
lo in evoluzione, vale a dire un progetto unico ed irripe-
tibile qual € un bambino, ossia un individuo con in seno
tutte le potenzialita di un essere umano.

E pertanto necessario sviluppare sempre piti coscien-
za di tale compito affinché si cerchi il pit possibile di
favorire il percorso evolutivo del bambino cercando di
comunicare con lui tenendo ben presenti le sue fasi
evolutive (quindi fornendo le varie informazioni con
gradualita), stimolando le sue capacita critiche e so-
prattutto rispettando, in ogni momento, la sua dignita
come individuo.

N europsicofisiologia della comunicazione
Ma cosa significa, concretamente, rispettare la digni-
ta di un individuo? Nell’ambito del processo comuni-

 tante non colpire mai il valore della persona ma affron-

cativo, affinché siano presen‘u le premess
possa esistere I’interazione fra due individui, € 1rnp0r—

tare il singolo problema: combattere la persona
significa toglierle energia, abbassare la sua autostima e
colpevolizzarla con la logica conseguenza di chiudere
con lei ogni possibilita di dialogo. Colpevolizzare si-
gnifica togliere energia all’altro, mentre comunicare
con rispetto significa dare energia al sistema. Il primo
passo per dare energia ad un individuo & quello di sa-
perlo ascoltare permettendogli di esprimersi libera-
mente € con i suoi tempi. B soltanto partendo dalla
comprensione di quello che I’altro vuole esprimere che
si puo arrivare alla comprensione della sua visione e a
fornirgli un contributo che gli permetta di risolvere i
suoi problemi.

E necessario ricordare I’utilita della parola: laparolaé
una forma di energia che puo avere una forza distrutti-
va o costruttiva: la parola ¢ distruttiva quando lede
l’autostima dell’altro, in questo caso la parola toglie
energia al sistema; viceversa la parola & costruttiva
quando ¢ tesa al miglioramento dell’altro e, soprattut-
to, al rispetto della sua dignita come individuo.

E importante poi distinguere 1’ espressione dalla co-
municazione, infatti comunicare non vuol dire sem-
plicemente esprimersi: I'individuo spesso si esprime
manon comunica. Esprimersi vuol dire esternare quel-
lo che si ha dentro il proprio cervello rispondendo ad
una esigenza interna senza considerare la persona che
si ha di fronte e le sue reali possibilita; comunicare si-
gnifica decidere “cosa” esternare costruendo un pro-
getto ben preciso che comprenda la conoscenza del
nostro interlocutore, le sue reali possibilita di ricezione




esternare e in che modo questo sia comprensibile
all’altro.

E indispensabile, prima di poter comunicare, riporta-
re in equilibrio il “sistema’: ogni individuo ¢ un siste-
ma energetico che puo trovarsi in una situazione di
equilibrio o di squilibrio: soltanto quando I’individuo &
in equilibrio ¢ in grado di vagliare le varie informazioni
1n entrata e solo in questa situazione € possibile affron-
tare un dialogo e quindi comunicare. In fase di squili-
brio, viceversa, I’individuo, non riuscendo ad avere il
controllo sul proprio cervello e sulle proprie reazioni, &
pronto a rispondere automaticamente, con il
meccanismo stimolo-risposta, alla prima parola non in
sintonia con la sua visione.

Nella comunicazione bisogna quindi “bloccare” la
propria voglia di esprimersi liberamente e scegliere

par. 11 pp. 61-67.

soltanto quelle informazioni che possano essere “utili
al nostro obiettivo e che possano essere recepite &
utilizzate dall’altro.

La comunicazione ¢ quindi un progetto ben preciso
che deve contenere la conoscenza delle possibilita del-
I’altro, deve seguire codici di comunicazione in sinto-
nia con l’interlocutore che si ha di fronte e deve
soprattutto avere un obiettivo e una finalita; finalita
che, nella comunicazione, dovrebbe essere sempre
evolutiva, quindi tesa alla comprensione e al
miglioramento dell’altro e di se stessi.

Solo tramite la “comunicazione costruttiva”, dunque,
¢ possibile favorire la crescita evolutiva di un indivi-
duo, crescita che passa attraverso la ricerca costante di
armonia, di soluzione positiva dei problemi e di arric-
chimento della coscienza propria ed altrui. O
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